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1. Uvod

Kdyz nékdo ne€kde pouzije slovo KRIZE, vSeobecné to vyvola spojeni s né¢im negativnim —
néco Spatného. Ekonomicka krize, finanéni krize, podnikova krize, vyrobni krize, ba dokonce

osobni krize.

Kazda krize ma svou pfiinu a nasledek. Mym ukolem bude zaméfit se na ptiiny vzniku
krizi. Konkrétné na pfic¢iny krizi v podniku. Nejprve budeme hovofit o tom, co to krize je.
Ukézeme si, jaké jsou ptic¢iny krizi v podniku. Okrajové se podivame také na to, jaké maji
krize v podniku nasledky. Chtéla bych totiz mimo jiné ukazat, ze ne kazda krize musi pro
podnik byt kazdopadné Spatna. Z krize mize podnik ziskat mnohé vyhody, o kterych budu
nize hovotit. Zavérem bych rada uvedla par ptikladu z praxe, abychom si tuto problematiku

mnohem vice zapamatovali a uvédomili.

Vé&fim, Ze se vas nebude, pii spoleéném odhalovani pficin krize v podniku, drZet jako vétSiny
lidi pocit negativni, vSechno je Spatné, to nepiijde zachranit, je konec. Ale Ze naopak objevite
to co ja. Umi-li nékdo krizi zvladnout, mohou se véci obratit k lepSimu a vysledny efekt mize

byt tzasny. Zalezi jen na thlu pohledu a schopnosti doty¢ného manazera.



2. Krize

KdyzZ jsem na internetu do vyhledavace Google zadala slovo ,krize*, abych si 1épe ujasnila
pfedstavu o tomto pojmu, vyskoCil mi vysledek ,,asi 8.320.000 odkazd“. To je opravdu
ctihodné ¢islo. Je vidét, ze slovo ,krize* je Ceské spole¢nosti frekventované a velmi Casto

pouzivané. Co to ale krize je?

Z mnoha definic jsem vybrala tu, ktera se pro naSe Ucely bude hodit nejvice: , krize
V podnikatelské sfére: je neocekdavand udalost, ktera miize negativné ovlivnit hospodarské
vysledky spolecnosti a ma potencial vyrazné zhorsit jeji postavenim trhu vcietné ztrdty

konkurencni vyhody “[Profesor skripta]

Rada bych uvedla jesté jeden pohled na krizi, ktery mne zaujal. Webstruv slovnik se o krizi

zminuje takto: ,, Po krizi dojde bud’ k obratu k lepsimu, nebo k horsimu “[Webster]

Z uvedeného vypliva, ze po krizi se mize podnik dostat do velikych potiZi, nebo to pro néj
muze byt ptilezitost véci zménit a ziskat tim mnohem lepsi vysledky (zisky, postaveni na trhu,

snizeni nakladii a podob¢)

Vseobecné je krize podniku spojovana se stavem, kdy podnik neni schopen dostat svym

finanénim zavazkam.

2. 2. Krize ve firmé (podniku)

Je zcela ptirozené, ze v ramci fungovani a rozvijeni firmy (podniku), se obcas firma dostane
do kritické situace. Je dilezit¢é podotknout, Ze hlavnim cilem podniku je dosahovani
dlouhodobého zisku. Diky dlouhodobému dosahovani zisku podnik mize finan¢ni prostiedky

investovat do zdokonalovani, rozvoje a ristu.

V prubéhu Zivotniho cyklu podniku se vrcholovi manaZzefi podniku setkavaji s riznymi
nastrahami, které je potieba fesit. I na jejich zkuSenostech a znalostech zélezi dalsi vyvoj
podniku a to, jak si s pfipadnou krizi poradi. Chce-li, aby podnik piezil, musi si s krizi

poradit. Z tohoto pohledu bychom mohli podniky rozdé€lit na dvé skupiny [Mitroff] :

1. Podniky na krize pfipravené
2. Podniky na krize nachylné



Podniky nachyIné ke krizi se pfipravuji pouze na ty typy kalamit, které uz jednou zazily, a
nékdy dokonce ani na ty ne. Na krizi pfipravené podniky vyvinuly plany na zvladnuti vétsiho
poctu a pestrosti naléhavych prekérnich situaci, nez s kterymi se setkaly v minulosti. Po
vétSinu ¢asu byly podniky ptipravené na krizi v mensin¢: mezi 5 % a 25 %. Jinymi slovy, tfi
¢tvrtiny podnikd nejsou vybaveny na zvladnuti nezndmé krize. Pfinejhor§im 95 % vSech

podniki je na krizi nepfipravenych.

Takové jsou zavéry vyzkumu Centra krizového managementu Univerzity v jizni Kalifornii,
které s pomoci krizovych auditi a dalSich prostiedkd zjistovalo, jak jsou nejlepsi americké

podniky pfipraveny na krizi.

Priizkumy stejného typu jsem pro Ceskou republiku nenalezla, ale jelikoZ je dnes typicky pro
moderni ekonomiky podobny vyvoj a fdze uceni se. Neni diivod se domnivat, Zze podobné

vysledy by platili 1 pro management podnikii v nasi zemi.

2. 3. P¥ic¢iny krize v podniku

V zdsad¢ se priCiny krize v podniku daji rozdélit na dvé hlavni pfiCiny. Je to rozdéleni

Z pohledu, odkud piipadna krize nastane. Jsou to:

1. Vné&jsi priciny krize

2. Vnitini pficiny krize
Vnéjsi priciny krize se podle vyse zminéného vyzkumu daji rozdélit do tfech typt:

1. Ptirodni neStésti
2. Normalni nehody
3. Abnormalni nehody

Ptirodni nestésti mohou byt, ohen, zaplavy, hurikany, sucha a dal$i. Mezi normalni nehody
muiZeme zatfadit napt. Unik plynu, havérie automobilll pfepravujici materidly ¢i jiné zboZi a jiné.

Abnormalni nehody jsou zdmérné zplisobené nehody, patii k nim terorizmus, sabotéaze.

vrwe

Vnitini priciny Kkrize jsou z velké ¢asti zapti¢inény neznalosti vrcholového managementu a

jejich predvidanim moznych néasledkli rozhodnuti. Pfi¢inou mize byt napf-.:



Nedostate¢na troven védeckych znalosti
Chyby v konéani

Nedokonalost zatizeni

Spatné organizaéni schopnosti
Nespravné cashflow podniku

Nespravny vybér zaméstnanci
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Spatna komunikace v ramei podniku

Krize vétSinou vznikd jako vysledek vzajemného plsobeni vnitinich a vnéjSich rizikovych
faktori na stran¢ jedné, a nevhodnych podnikatelskych ¢i manazerskych reakci na strané

druhé. [Zuzak]

Z typologického hlediska bychom mohli krize rozdélit do skupin, které by odpovidali tomu,
odkud dana krize do podniku pfisla, co bylo jejim pivodem:

Ptirodni
Ekonomicka
Spolecenska
Ekologicka
Socialni
Psychologicka
Technologicka
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Organizac¢ni

mnoha faktory. Uspéch Fizeni zavisi na rozpoznani krize, piiznaki jejiho vzniku v ptislu§ném

case.

2. 4. Pozitivni disledek krize na podnik

Chtela bych se zde jesté zminit o tom, Ze krize nemusi pro podnik znamenat jen to Spatné a
negativni. Z mnoha ¢lankl v novinach a reportaZzi z televizi (i kdyZ to na prvni pohled nelze

jednoduse poznat) je patrné, ze krize maji na podnik i pozitivni vliv.

Napftiklad diky krizi si management podniku uvédomil své slabiny. Rozpoznal je, odstranil je

a pi'i budoucim opakovani se, je pfipraven. Z krize vySel posilen a poucen. Nebo diky vzniklé



ekonomické krizi mnoho jeho konkurentl nepiezije a on tim, ze krizi zvladl. Stavé se na trhu

dominantnéj$im a ma moznost dosdhnout vétsiho zisku.

Zivota schopnost podniku zavisi na schopnosti u¢it se, pfedvidat a délat spravna rozhodnuti.
Ale podnik jako takovy vedou lidé. Na nich tedy je, aby tyto schopnosti ziskali a
zdokonalovali. Je ptirozenosti, ze piezivaji ti nejsilnéjsi (popt. nejchytiejsi) jedinci. Stejné je

to v oblasti podnikani. Pomoci inovace a chytrosti mize podnik mnohym krizim ptedejit.

Vratim-1i se na zacatek této kapitoly: ,,VSeobecné je krize podniku spojovana se stavem, kdy
podnik neni schopen dostat svym finanénim zavazkiim.* Je dilezité mit finan¢ni zdroje a
Z dlouhodobého hlediska dosahovat zisku. Jinak podnik rychle zanikne. Podle statistik devét
Z deseti podnikit do deseti let ukonci svou ¢innost. To znamena, Ze pouze jeden podnik
z deseti piekona vSechny nastrahy krizi, pfeZije a produkuje hodnoty, jak pro majitele, tak pro

zékazniky.



3. Ukazka vzniku krizi v praxi

Nastava ten spravny cas podivat se do praxe. Jaké jsou pfiiny vzniku krizi u podniki
Vv bézném zivoté, s ¢im se potykaji, co musi feSit a jaké jsou vysledky. Vybrala jsem si

nékolik malo ptikladd, o kterych vite z televize, radii, novin a odbornych ¢asopist.

3. 1. Krize Prazského dopravniho podniku

Nedavno jsme se mohli docist, Ze Prazsky dopravni podnik se nachazi ve finan¢ni krizi.
Nekteti pfipisuji vznik krize na bedra manaZerti s vazbami na politické stany, vyprodej

majetku a nesmyslné outsourcingy zékladnich ¢innosti.

Vysledkem je vSude nedostatek hotovosti a "nahly" propad hospodaiského vysledku. Vznik je
piipisovan selhanim kontrolnich mechanismt a vysledku priorit managementu motivovanych

vysledovkou, a realizujicich zajmy nikoli podniku, ale lobby, kterd je na post vyslala.

Situace prazského dopravniho podniku se v poslednich dnech vyosttila. Odborafi hrozi
stavkou. Krizovy $tab magistratu proto s odborafi jednal. Dopravni podnik hrozi, ze pokud
Praha nedorovna platby za objednané dopravni sluzby, nepojedou autobusy, tramvaje ani

metro.

Magistrat Prahy vSak tvrdi, Ze si objednal dopravni sluzby ve stejném rozsahu jako vloni a
spolecnosti poskytl stejny objem penéz, tedy 7,15 miliardy. Primator Pavel Bém (ODS) navic
uvedl, ze sluzby dopravniho podniku jsou proti konkurenci daleko drazsi a firma by méla

omezit vydaje na provoz a restrukturalizovat se.

Bém nakonec po pond€lnim jedndni oznamil, Ze Praha dopravnimu podniku poskytne
zuctovatelnou zalohu ve vysi 900 miliont korun. Odborati vSak trvaji na splnéni vSech sedmi

pozadavkl a magistratu davaji ¢as do stiedy.[Patdk]

Tato ukéazka, jak je vidét je jasnym piikladem krize vzniklé z vnitinich p¥i¢in. Spatna
rozhodnuti managementu vyvoldvaji hrozbu stavky uvnitf podniku. Podnik se dostava do
krizové situace tim, ze nemd dostatek finan¢nich zdroji — potvrzuje to slova, kterd jsem

uvedla v &asti Krize.



3. 2. Krize v €SA

Druhym velmi znAmym piipadem krize v podniku jsou CSA. Tento podnik vlastnény statem
se dlouhodobé ocital ve ztratach. Do této situace se dostal jednak Spatnymi podnikatelskymi
rozhodnutimi a jednak ekonomickou krizi, kterd se 1étani dotkla ve velkém a byla ptfi¢inou
krachu nékolika spole¢nosti jak v Evropé, tak i ve svété. CSA se dostalo napiiklad v prvnim
pololeti tohoto roku do ztraty ve vysi 2 miliard korun. Aerolinky se do velké ztraty dostaly
predevsim kvali desetinovému tbytku cestujicich.[Beznoska] Resenim mél byt prodej
spole¢nosti do soukromého vlastnictvi s nadéji, Ze v soukromych rukach budou podnikatelska

rozhodnuti na lepsi trovni, rizika na sebe ptfevezme soukromy subjekt a zaruku zdchrany CSA

mélo byt 1to, Ze novy vlastnik bude mit obrovské zkusenosti v podnikani v letecké oblasti.

Co se délo kolem
privatizace CSA

19. ledna | s. anora 23. bifezna 20. dubna 24. éervna 19. srpna 30. zar 19. fijna 21.fijna {5 'n’jna
2009 2009 2009 2009 2009 2009 2009 2009 2009 2009

> Viada Mirka > Ministers- * Do * Vlada » Stat » Spolecnost # Konsorcium » Prezidenta > Premiér Jan » Vlada na
Topolanka tvo financi vgbérového (v té dobé prodlouzil Air France- firem Unimex CSA Radomira | Fischer zakladé
zahdjila vyhlasilo rizeni se jiz v demisi) 1hatu pro KLM se stahla a Travel Lasdka v projevu doporuéeni
prodej CSA, vgbérové prihlasily vyradila podani ze soutéZe. Service vystridal v Poslanecké ministra
kde stat fizeni na Ctyfi z privatizace zdvaznych nabidlo za ve funkci snémovné financi
vlastni témér nového spoleénosti - SA cenovich C¢SA miliardu predsedy uvedl, Ze Eduarda
92 procent majitele konsorcium spole¢nosti nabidek korun predstaven- vldda nemuze § Janoty
akcii. CSA. Unimex Darofan v privatizaci s podminkou, stua CSA Sef odloZit rozhodla, Ze
a Travel a Odien. CSA do 15. Ze viastni Letisté Praha rozhodnuti CSA konsorciu
Service a dale | 2ai. jméni CSA Miroslav o prodeji CSA. firem Unimex
firmy Odien I bude alespon Dvorak. a Travel
AV I, Air na nule. Service
France-KLM neprodd.
a Darofan ze Privatizace
skupiny aerolinii tim
Aeroflot. kondi.

Zdroj: ihned.cz

Nakonec se vSe udalo trochu jinak. Novym §éfem dozor¢i rady spole¢nosti se stal Vaclav

Novak, ktery ptipravil plan, jak zachranit statni podnik pied krachem.[Smejralova]

Z uvedenych informaci je opét patrné, Ze se podnik dostal do krize diky finan¢ni situaci.
Ovsem vznikem tohoto stavu byli pfevazné vnéjsi pti€iny vzniku krize a to celosvétovy odliv
zakaznikl leteckych spole€nosti. Jakym smérem se bude spole¢nost ubirat je v rukou nového
vedeni. Dosavadni kroky byly velmi povzbudivé. Je vidét, Ze na to, aby se podnik mohl

vzchopit, musi byt do ozdravnych procest zainteresovani vSichni. Vedeni i zaméstnanci.



4. Zaver

Na zacatku jsem si dala za cil, vysvétlit pojem krize, vyjasnit pti¢iny vzniku krizi a zminit se
o nékterych dusledcich krizi v podniku. Mimo jiné jsem chtéla poukéazat na to, ze krize
nemusi byt spojena vzdy jen s negativnimi nasledky, ale ze pro podnik muze mit krize i

pozitivni piinos.

Vsechny cile se mi, jak doufam, podafilo splnit. VE&tim, Ze jste si z kapitoly Pozitivni diisledek
krize na podnik, vzali to podstatné. Pouci-li se management podniku a zméni-li pfistup
spravnym smérem, muze z krize spoustu dobrého ziskat. Nesmi ovSem zapominat na to, ze
hlavnim cilem podniku je dlouhodobé dosahovéni zisku. Bez finan¢nich prostiedki podnik

jako takovy neptezije.

Kazdé rozhodnuti mé svou pfi¢inu a nasledek. To, jakym zplisobem je podnik pfipraven pied
vznikem krize se hodné odrazi na jeho pfeziti. Podnikatel musi podnik neustale inovovat.
Musi hledat nové moznosti, nové technologické postupu, nové systémy zdokonalujici jeho

fizeni podniku.

Zavérem bych chtéla fict jesté jeden poznatek. Kazdy podnikatel, ktery chce dlouhodobé na
trhu pfezit, musi mit vize. Musi védét, kam chce podnik dovést a musi hledat prostiedky, jak
svych vizi dosahnout. Nestaci jen nadSeni a zapal pro véc. V ekonomii se uci, ze zakladnimi
ekonomickymi faktory jsou prace, kapitdl a piirodni zdroje. Méli bychom k tomu ptidat také
invenci podnikatele. MySlenky a napady, které si se vzniklou krizi dokazou poradit. Vzdy je

totiz vysledny efekt dan rozhodnutim ¢lovéka.
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